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Regulamin mieszkanca

Centrum Opiekuńczo- Mieszkalnego — Kętrzyński Dom Wsparcia

$ 1. Postanowienia ogólne

1;

§ 2.

1.

§ 3.

Regulamin określa zasady pobytu, przyznawania i korzystania z usług świadczonych w

Centrum Opiekuńczo- Mieszkalnym — Kętrzyński Dom Wsparcia, zwanym dalej

„Centrum”.

Regulamin został opracowany na podstawie Programu „Centra opiekuńczo- mieszkalne”

Moduł II — funkcjonowanie Centrum, ogłoszonego dnia 19 grudnia 2025r oraz

obowiązujących przepisów prawa.

Celem działalności Centrum jest zapewnienie osobom z niepełnosprawnościami

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, umożliwiającego możliwie samodzielne,

bezpieczne i godne życie.

Regulamin obowiązuje wszystkich mieszkańców Centrum oraz osoby współpracujące z

Centrum w zakresie realizacji usług.

Definicje

Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:

a) Mieszkańcu — należy przez to rozumieć osobę, która na podstawie decyzji

kierującej do Centrum wydanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w

Kętrzynie, korzysta z usług Centrum w formie pobytu dziennego lub

całodobowego,

b) Kierowniku — należy przez to rozumieć kierownika Centrum Opiekuńczo-

Mieszkalnego — Kętrzyński Dom Wsparcia,

c) Kadrze — należy przez to rozumieć pracowników Centrum Opiekuńczo-

Mieszkalnego — Kętrzyński Dom wsparcia, świadczących usługi opiekuńcze,

wspierające, pielęgnacyjne i administracyjne.

d) Centrum — należy przez to rozumieć Centrum Opiekuńczo- Mieszkalne —

Kętrzyński Dom Wsparcia w Kętrzynie,

e) Opiekunie prawnym — należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do

reprezentowania mieszkańca zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Zasady ogólne pobytu w Centrum.

1. Pobyt mieszkańca Centrum odbywa się na podstawie decyzji administracyjnej

wydawanej przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kętrzynie.

2. Pobyt w Centrum jest odpłatny, jego wysokość ustalana jest decyzja administracyjną.

3. Usługi świadczone w Centrum mają charakter indywidualny i są dostosowane do

potrzeb, możliwości oraz stanu zdrowia mieszkańca.

4. Centrum zapewnia mieszkańcom bezpieczne i przyjazne warunki pobytu, z

poszanowaniem ich godności, autonomii, prywatności oraz prawa do

współdecydowania o sprawach ich dotyczących.

5. Mieszkaniec korzysta z usług Centrum zgodnie z niniejszym Regulaminem,

indywidualnym planem wsparcia oraz zasadami współżycia społecznego.

$ 4. Nieobecność mieszkańca i jej kwalifikowalność.

1. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny zobowiązany jest zgłosić swoją planowaną

nieobecność co najmniej 1 dzień roboczy wcześniej, w formie ustnej, telefonicznej lub

pisemnej.

2. W przypadku nagłej nieobecności (np. choroba, zdarzenie losowe) zgłoszenie powinno

nastąpić niezwłocznie, nie później niż w dniu jej wystąpienia.
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3. Nieobecność uznaje się za kwalifikowaną w szczególności w przypadku:

a) choroby mieszkańca,

b) pobytu w szpitalu, sanatorium lub innej placówce leczniczej,

c) udziału w turnusie rehabilitacyjnym,

d) wyjazdu rodzinnego lub sprawowania opieki przez rodzinę,

e) innych udokumentowanych zdarzeń losowych.

Kwalifikowalność nieobecności nie skutkuje utratą prawa do korzystania z usług w

Centrum, z zastrzeżeniem odrębnych przepisów.

. Długotrwała nieobecność mieszkańca może skutkować ponowną oceną zasadności i

zakresu udzielanego wsparcia.

$ 5. Godziny pobytu i świadczenia usług dziennych

1. Centrum świadczy usługi w formie pobytu dziennego oraz całodobowego.

2. Usługi dzienne realizowane są w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach:

3.

4.

7.30 — 15.30.

Indywidualne godziny pobytu mieszkańca ustalane są z Kierownikiem i wpisywane do

dokumentacji pobytu.

Mieszkaniec zobowiązany jest do przestrzegania ustalonych godzin pobytu.

$ 6. Zasady przyznawania i korzystania z usług.

I.

2.

2

2.

Zakres usług świadczonych przez Centrum ustalany jest indywidualnie i obejmuje w

szczególności usługi opiekuńcze, wspierające, rehabilitacyjne oraz aktywizujące.

Usługi realizowane są na podstawie indywidualnego planu wsparcia opracowanego z

udziałem mieszkańca lub jego opiekuna prawnego.

Mieszkaniec korzysta z usług z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i współżycia

społecznego.

$ 7. Zmiana zakresu usług lub godzin pobytu

1. Zmiana zakresu świadczonych usług lub godzin pobytu może nastąpić na wniosek

mieszkańca, jego opiekuna prawnego lub z inicjatywy Centrum.

2. Zmiana wymaga uzgodnienia z kierownikiem i odnotowania w dokumentacji

mieszkańca.

§ 8. Prawa mieszkańca.

1.

2.

4

2.

»

Mieszkaniec ma prawo do godnego, bezpiecznego i życzliwego traktowania.

Mieszkaniec ma prawo do poszanowania prywatności, intymności i tajemnicy

informacji dotyczących jego osoby.

Mieszkaniec ma prawo do informacji o przysługujących jemu prawach i obowiązkach

oraz zgłaszania uwag i skarg.

Wglądu w dokumentację dotyczącą własnej osoby, a także posiadania na terenie COM

rzeczy osobistych, z wyjątkiem przedmiotów mogących stwarzać zagrożenie dla innych

osób lub zakłócać spokój.

Korzystania z urządzeń gospodarstwa domowego w wyznaczonych do tego celu

godzinach i pomieszczeniach zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcją obsługi oraz

zasadami bezpieczeństwa.

Korzystania z pomieszczeń i sprzętu znajdującego się na terenie Centrum.

Rezygnacji z uczestnictwa w zajęciach prowadzonych przez Centrum.

Przyjmowania na terenie Centrum zgłoszonych gości, w godzinach które nie zakłócają

pracy Centrum oraz pobytu pozostałych mieszkańców.

§ 9. Obowiązki mieszkańca.

1.

2.

3.

Mieszkaniec zobowiązany jest do przestrzegania zapisów niniejszego Regulaminu.

Mieszkaniec zobowiązany jest do współdziałania z kierownikiem i kadrą Centrum.

Mieszkaniec zobowiązany jest do poszanowania praw innych mieszkańców oraz mienia

Centrum.
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11.

Mieszkaniec zobowiązany jest do terminowego zgłaszania swojej nieobecności.

Przestrzegać ustalonego czasu zajęć i porządku w Centrum.

Przestrzegać przepisów przeciwpożarowych, sanitarnych, bhp.

Przestrzegać ciszę nocną w godzinach od 22.00 do 6.00.

Utrzymać czystość w zajmowanych i użytkowanych pomieszczeniach wspólnych oraz

na posesji Centrum.

Dbać o higienę osobistąi wygląd zewnętrzny.

. Systematycznie i terminowo wnosić opłatę za pobyt w Centrum, jeśli obowiązek taki

został określony w decyzji administracyjnej.

Posprzątania zajmowanego pokoju, uzupełnienia brakującego wyposażenia w chwili

zakończenia pobytu w COM.

$ 10. Współdziałanie mieszkańca z kierownikiem i kadrą Centrum.

1, Współdziałanie mieszkańca z kierownikiem kadrą Centrum odbywa się w z

poszanowaniem godności, autonomii i prawa do decydowania o sobie z

uwzględnieniem możliwości psychofizycznych mieszkańca.

Mieszkaniec uczestniczy, w miarę możliwości, w realizacji indywidualnego planu

wsparcia. Dostosowanego do jego potrzeb, możliwości i stanu zdrowia.

Współdziałanie, o którym mowa ust. 2 polega w szczególności na:

a) Udzielaniu — w miarę możliwości — istotnych informacji do prawidłowej realizacji

usług,

b) Współpracy przy planowaniu i realizacji zajęć, terapii, rehabilitacji oraz innych form

wsparcia,

c) Przestrzeganiu zaleceń kadry Centrum związanych z bezpieczeństwem, zdrowiem i

organizacją pobytu,

d) Informowaniu kierownika lub pracowników Centrum o zmianach stanu zdrowia,

samopoczucia lub innych okolicznościach mających wpływ na pobyt w Centrum.

Mieszkaniec zobowiązany jest do respektowania poleceń kierownika i kadry Centrum

wydawanych w granicach ich kompetencji, w szczególności w sytuacjach związanych

z bezpieczeństwem mieszkańca oraz prawidłowym funkcjonowaniem Centrum.

Mieszkaniec ma prawo do wyrażania swoich potrzeb, oczekiwań, opinii oraz zgłaszania

uwag dotyczących sposobu realizacji usług, w sposób kulturalny i nienaruszający praw

innych osób.

W przypadku trudności we współpracy, kierownik Centrum podejmuje działania

zmierzające do ich wyjaśnienia, w tym rozmowę z mieszkańcem oraz — w razie potrzeby

— z jego opiekunem prawnym.

Współdziałanie mieszkańca z kierownikiem i kadrą Centrum ma na celu zapewnienie

mieszkańcowi jak najlepszego wsparcia, bezpieczeństwa oraz podnoszenia jakości

świadczonych usług.

$11. Współdziałanie Centrum z opiekunem prawnym mieszkańca.

1.

3.

Centrum współdziała z opiekunem prawnym mieszkańca w zakresie planowania,

organizowania oraz realizacji usług świadczonych na rzecz mieszkańca, z

poszanowaniem jego godności, autonomii i prawa do decydowania o sobie.

Współdziałanie Centrum z opiekunem prawnym obejmuje w szczególności:

a) Udział opiekuna prawnego w opracowaniu, aktualizacji oraz ocenie indywidualnego

planu wsparcia mieszkańca,

b) Przekazywaniu informacji dotyczących funkcjonowania mieszkańca w Centrum, w

zakresie niezbędnym do sprawowania opieki prawnej,

c) Informowaniu o istolnych zmianach stanu zdrowia, zachowaniu łub sytuacji

życiowej mieszkańca,

d) Uzgadnianiu zmian w zakresie świadczonych usług lub godzin pobytu,

e) Współpracę w sytuacjach trudnych, kryzysowych lub wymagających podjęcia

dodatkowych działań wspierających.

Opiekun prawny zobowiązany jest do współpracy z Centrum, w zakresie:
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$ 12.

1.

2.

3.

$ 13.
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11.

12.

$ 14.

1.

a) Przekazywania istotnych informacji dla prawidłowej realizacji usług,

b) Niezwłocznego informowania o zmianach sytuacji prawnej lub zdrowotnej

mieszkańca,

c) Terminowego zgłaszania planowanych i nagłych nieobecności mieszkańca.

Centrum respektuje prawo opiekuna prawnego do uzyskiwania informacji oraz

zgłaszania uwag i wniosków dotyczących funkcjonowania mieszkańca w Centrum.

W przypadku rozbieżności stanowisk pomiędzy Centrum a opiekunem prawnym,

kierownik Centrum podejmuje działania zmierzające do wypracowania rozwiązań

uwzględniających dobro mieszkańca oraz obowiązujące przepisy prawa.

Współdziałanie Centrum z opiekunem prawnym ma na celu zapewnienie ciągłości,

skuteczności i bezpieczeństwa udzielanego wsparcia.

Zasady korzystania z zasobów technicznych Centrum.

Mieszkaniec korzysta z pomieszczeń, sprzętu i urządzeń Centrum zgodnie z ich

przeznaczeniem.

Korzystanie ze sprzętu specjalistycznego odbywa się wyłącznie za zgoda kadry

Centrum i pod jego opieka.

Mieszkaniec ponosi odpowiedzialność materialną za szkody powstałe z jego winy.

Na terenie COM zabrania się:

Przebywania osób pod wpływem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,

Wnoszenia i spożywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych ,

Palenia tytoniu,

Stosowania przemocy,

Poza osobami uprawnionymi, uruchamiania urządzeń, maszyn lub innych

mechanizmów mogących zagrażać zdrowiu lub życiu,

Wchodzenia — poza osobami uprawnionymi, na teren magazynów i pomieszczeń

technicznych,

Samowolnego włączania i wyłączania instalacji grzewczych, elektrycznych, wodno-

kanalizacyjnych, ich naprawianie — chyba że sytuacja wymaga bezzwłocznego podjęcia

działań,

Rozniecania ognia,

Wszelkiego handlu ii aktywizacji, rozdawania druków reklamowych, ulotek i

przeprowadzania zbiórek pieniężnych i rzeczowych,

. Urządzania gier hazardowych,

Zaśmiecaniu Centrum załatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

Korzystania z własnych urządzeń elektrycznych i elektronicznych takich jak, np.:

czajniki, grzałki, tostery, grzejniki, itp. poza drobnym sprzętem elektrycznym bez zgody

pracowników COM.

Zasady przyjmowania gości przez mieszkańców Centrum.

Rodzina i inne osoby bliskie mają prawo do płanowanych wcześniej odwiedzin

mieszkańców w dni powszechne od godziny 14.00 do 17.00.oraz soboty, niedziele i

święta po uzgodnieniu przed dzień wizyty z pracownikiem COM.

2. Przyjmowanie gości nie może kolidować z zajęciami prowadzonymi w COM.

u
a Mieszkaniec, który przyjmuje osoby odwiedzające ponosi odpowiedzialność za

przestrzeganie przez nich postanowień zawartych w $ 13.

$ 15. Skutki nieprzestrzegania Regulaminu.

1. W przypadku naruszenia Regulaminu kierownik Centrum może zastosować środki

porządkowe, w szczególności upomnienie ustne lub pisemne.
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2. W uzasadnionych przypadkach kierownik Centrum może wystąpić do organu

kierującego mieszkańca na pobyt w Centrum do uchylenia decyzji.

$ 16. Postanowienia końcowe.

1. Centrum nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste (w tym środki pieniężne

mieszkańców oraz inne przedmioty wartościowe) oraz żywność, pozostawianą w

lodówkach,

Centrum nie zapewnia leków, środków higieny osobistej, w tym: pampersów,

podkładów i inne, odzieży, obuwia. Wymienione przedmioty mieszkaniec zakupuje we

własnym zakresie .

Rzeczy i przedmioty osobiste pozostawione w Centrum przez byłego uczestnika, w

przypadku nie odebrania ich w wyznaczonym dla byłego uczestnika terminie, ulegają

likwidacji.

Wszelkie nagrody pozyskane przez uczestników podczas różnego rodzaju imprez,

pozostają w dyspozycji Centrum dla dobra wszystkich uczestników,

Centrum nie ponosi odpowiedzialności za uczestników, którzy samodzielnie
przychodzą i wracają po zajęciach do domu,

Regulamin udostępnia się wszystkim mieszkańcom Centrum oraz ich opiekunom

prawnym.

Zapoznanie się z Regulaminem zostaje potwierdzone podpisem uczestnika lub jego

opiekuna prawnego.
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Zapoznałem się z Regulaminem Mieszkańca Centrum Opiekuńczo- Mieszkalnego — Kętrzyński

Dom Wsparcia w Kętrzynie i zobowiązuję się do jego przestrzegania.

CALLAN

(czytelny podpis mieszkańca/ opiekuna prawnego)

str. 6 u


